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“Consumers need clear, precise and up to date information on their 
energy consumption – something that is rarely available today. For 
example, only 47% of consumers are currently aware of how much 
energy they consume”
Source: SEC(2010) 1409 The functioning of the retail electricity markets for consumers  in the 

European Union

1‐LIVELLO DI INFORMAZIONE SUI CONSUMI
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1‐AREAS WHERE ICT ENABLES BOTH NEW APPLICATIONS AND 
INTEGRATION

Users
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“Molti edifici saranno intelligenti e controlleranno se stessi mantenendo 
le prestazioni richieste ed ottimali,  rispondendo proattivamente alle condizioni esterne 

ed ai comportamenti utente, anticipando gli stessi piuttosto che agendo in modo reattivo. 
L’operatività  olistica dei sottosistemi sarà supportata da architetture di sistemi integrati , 

piattaforme di comunicazione e protocolli standard per l’interoperabilità,
sensori e tecnologie di controllo wireless”

Source: REEB project (European strategic research Roadmap to ICT enabled Energy‐Efficiency in Buildings and constructions) ‐ end of 2010
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• La maggior parte dell’incremento di efficienza è ottenuto attraverso
cambiamenti nella gestione dell’energia piuttosto che attraverso l’istallazione
di nuove tecnologie.

• Un sistema di gestione dell’energia (SGE) fornisce un metodo per integrare gli
aspetti energetici nel sistema di gestione esistente attraverso un continuo
miglioramento.

• Il modello di gestione PDCA ha avuto successo per la qualità, la salute, la
sicurezza e l’ambiente.

Perché ?

2‐EN ISO 50001 : MANAGEMENT
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2‐EN ISO 50001: IMPATTO DEGLI UTENTI

USERS

USERS

USERS
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duplice approccio

coinvolgimento e
l’informazione del fattore umano

installazione di impianti
quali Home & Building Automation

Il fattore umano, nella gestione
energetica e ambientale di un edificio, è
un elemento determinante.
Tra le misure che contribuiscono a
ridurre il consumo di risorse c’è la
sensibilizzazione dell’utente che deve
essere informato prima ed incentivato poi
a gestire l’energia evitando gli sprechi

Approccio del sistema che parte da informazioni
certe rilevate da sensori.
Ha la capacità di elaborare le informazioni acquisite
in campo e di generare delle azioni di regolazione,
controllo, ottimizzazione e contabilizzazione in totale
sinergia.
Il valore aggiunto di questo tipo di approccio è di
poter gestire insieme tutta la sensoristica installata.
Il tutto va pensato e studiato nella logica di
costi/benefici in modo da avere il miglior risultato
con il minimo costo ma anche in modo che ogni
singolo intervento non sia fine a sé stesso.

3‐ OTTIMIZZAZIONE ENERGETICA
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CONTROLLO

3‐OTTIMIZZAZIONE ENERGETICA – CONTROLLO IN RETROAZIONE

MICROCLIMA

COMPORTAMENTI
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Comfort/Discomfort

Comportamenti
correttivi

malfunzionamenti

Comportamenti
abituali

CONTROLLO

3‐OTTIMIZZAZIONE ENERGETICA – CONTROLLO IN RETROAZIONE

Microclima

WEATHER

Stress ?

MISURA

MISURA

MISURA

Reference
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Comfort/Discomfort

Comportamenti
correttivi

Formazione
sensibilizzazione

Comportamenti
abituali

CONTROLLO

3‐OTTIMIZZAZIONE ENERGETICA

Microclima
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4 ‐USERS FEEDBACK ‐ STRUTTURA

QUESTIONARIO
cartaceo/informatico 

PROFILI
LOCALIZZAZIONE 
SPAZIO/TEMPO

PRIVACY 

COMFORT
HVAC

ILLUMINAZIONE
SUONO

COMPORTAMENTI

SEGNALAZIONI SPOT
O&M TICKET

PREVISIONI 
AZIONI CORRETTIVE

FORMAZIONE
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5 ‐CASE STUDY

PIANO TERRA SCUOLA MEDIA
ALDO STEINER LAVIS (TN)
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5‐CASE STUDY ‐ QUESTIONARI
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5‐CASE STUDY  ‐ RISULTATI FEEDBACK UTENTI ‐ COMFORT
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5‐CASE STUDY  ‐ RISULTATI  ‐ COMPORTAMENTI

FREQUENZA CRITICITA                                                           (alunni ‐ adulti ‐ totale)

12-Estate: si lasciano le finestre aperte per raffrescare anche dopo chiusura 0        4 4
14-finestre sono aperte al primo ingresso nell’aula 0 1 1
15-porte sono aperte al primo ingresso nell’aula 1        0 1
19-inverno: si devono aprire finestre per  ridurre la temperatura 3 3 6
20-inverno: si devono aprire brevemente le finestre per  ridurre la temperatura 5 4 9
22-inverno: si devono aprire spesso le finestre per  ridurre la temperatura 1 0 1
29-non ci si assicura che finestre e porte siano chiuse dopo la chiusura locale 4 2 6
31-utilizzando tende alle finestre occorre accendere la luce elettrica 2 4 6
36-luci non vengono spente quando stanza non è in uso 1 1 2
42-dispositivi elettrici non completamente spenti se non in uso 2 2 4
43-non si conosce chi è responsabile per la ventilazione e condizionatori 6 4 10
44-non si conosce chi è in carica per manutenzione 0 4 4
45-le opzioni di risparmio energetico per i PC non sono impostate 1 0 1
46-le opzioni di risparmio energetico per stampanti non sono impostate 1 1 2
47-non si è abbastanza informati su efficienza energetica 6 4 10
48-non si è abbastanza informati su tecnologie di energy management 1 4 5

NOTA:   zone campionate alunni  6 ,  zone campionate adulti 6.
punteggio 4 significa che la voce compare  4 volte su massimo di 6 zone campionate.
più alto è punteggio (frequenza), maggiore è ricorrenza della voce. 15
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Ing. Andrea Manni, a.manni@generplus.it
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